PANORAMA ORGANIZAGOES

INFINITAS

Os maiores desafios das empresas que
buscam a perpetuidade




TPy
S0 se perpetuam no tempo
empresas gque morrem e se
reinventam o tempo todo"”’



SOBRE 0 ESTUDO

Panorama Organizagdes Infinitas, os
maiores desafios das empresas que
buscam a perpetuidade, € uma pesquisa
independente realizada pela StartSe.

0 questionario foi aplicado on-line entre 2
agosto e 24 de setembro de 2021 com 2.018
lideres em todo o pais que estdo em
empresas das mais diversas naturezas. A
margem de erro € de 2 pontos percentuais.
0 grau de confianga é de 95%.

As analises contidas neste relatorio sao de
autoria de Lara Nardy, Head de Inteligéncia
na StartSe.

Aviso legal

O compartilhamento em apresentagdes publicas ou
privadas dos dados e das analises contidos neste
relatdrio deve ser sempre acompanhado do devido
crédito a fonte: Panorama Organizag¢des Infinitas: Os
maiores desafios das empresas que buscam a
perpetuidade, da StartSe, de outubro de 2021.
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 OTICAS SOBRE 0S DESAFIOS DA PERPETUIDADE DAS EMPRESAS

A pesquisa focou na visao dos lideres brasileiros sobre a perpetuidade dos seus negocios dentro de 4 oticas:

@@

MATURIDADE
DAS EMPRESAS

Investigac&o do nivel de
maturidade das
empresas em 20 eixos
relacionados a Cultura,
Modelos de Negdcios,
Estratégia e Sistemas
Operacionais dessas
empresas.

[z
20

DESENVOLVIMENTO
DO NEGOCIO

Analise dos pilares dos
negocios nos quais 0s
lideres sentem que
precisam de maior

desenvolvimento e apoio.

2%

FUTURO DOS
NEGOCIOS

Avalicdo da relevancia no
futuro dos modelos de
negocios das empresas
que estao hoje.

0O 0 O

W

PREPARACAD
PROFISSIONAL

Autoavaliacdo do nivel de
preparacao profissional
dos lideres para os
desafios dos proximos 10
a 20 anos, em funcao da
aceleracdo tecnologica e
mudangas de mercado.



ESTE ESTUDO FOI REALIZADO COM BASE NA METODOLOGIA DOS
4 PILARES E 20 EIXOS DAS ORGANIZAGOES INFINITAS:

Organizacoes Infinitas € o modelo da StartSe University para desenvolver empresas capazes de
continuarem relevantes e competitivas no longo prazo.
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MATURIDADE DAS EMPRESAS

rumo a perpetuidade dos seus negocios

Dos 20 eixos analisados, percebe-se que as empresas ainda tém um caminho longo a percorrer de
amadurecimento dos seus negdcios. Conectar-se a ecossistemas externos, possuir uma arquitetura
tecnologica segura e versatil, além de sistemas operacionais enxutos, sao alguns exemplos de eixos
em que ainda ha muita oportunidade para desenvolvimento e amadurecimento por parte das
empresas atuais. Ainda, empresas mais antigas, com 20 anos ou mais, e empresas de setores como
0 varejo, que foram bastante impactadas pelas transformacoes advindas da pandemia, sao as que
precisam de maior apoio e desenvolvimento.



Iniciativas de colaboracao externa, seja com startups ou atraves da
conexao com plataformas, ainda sao muito pouco ou nada desenvolvidas

Avalie o grau de maturidade da sua
empresa nos seguinte eixos: (%)

B Ausente

B Muito Baixo + Baixo
Médio
Muito Alto + Alto

Categoria do eixo:
<& Estratégias Visionarias e
Versateis

A Modelos de Negécios
Dinamicos e Competitivos

O Sistemas Operacionais
Editaveis e Ageis

QO Cultura de Transformacdo
Continua e Inclusiva

OP 5 EIX0S COM MENOR GRAU DE MATURIDADE

O Ecossistemas Externos: A empresa promove iniciativas com startups e se conecta a diversas redes externas para melhorar a eficiéncia e acelerar a inovacao.
21 2]

O Arquiteturas e Algoritmos: A empresa possui uma arquitetura tecnoldgica segura e versétil, que habilita o uso dados de forma inteligente, funcionando como uma

plataforma que impulsiona inovagoes.
31 22

&> Observatorio de Sinais: A empresa possui mecanismos bem definidos para manter a vigilancia ativa sobre as tendéncias e movimentos do mercado, que afetam
diretamente ou indiretamente a organizacao.
36 27

QO Incentivos Diversos: A empresa possui incentivos para motivar o time a superar desafios e todos tém a oportunidade de serem reconhecidos e recompensados pelo

trabalho realizado.
32 32

/\ Plataformas Entrelacadas: A empresa busca continuamente se conectar e colaborar com plataformas externas potencializando seus negdcios atuais e futuros.
33 32



Embora a tematica de startups
esteja presente em todas as
empresas, ainda sao poucas as que
estao verdadeiramente se
conectando e se beneficiando deste
ecossistema.

CRISTIANO KRUEL

Autor do livro Organizagoes Infinitas,
Chief Innovation Officer e Socio na StartSe

Saiba mais em www.organizacoesinfinitas.com.br



http://www.organizacoesinfinitas.com.br/
http://www.organizacoesinfinitas.com.br/

Cerca de 30% das empresas ainda possuem uma maturidade baixa, muito
baixa ou nao possuem iniciativas que visam se adaptar as imprevisibilidades
do mercado, como a sua auto disrupcao ou possuir estrategias ambidestras

Avalie o grau de maturidade da sua

empresa nos seguinte eixos: (%) <> Dignidade Sustentavel: A empresa debate abertamente e age para causar impactos positivos na sociedade e no meio ambiente.

B Ausente

B Muito Baixo + Baixo
Médio
Muito Alto + Alto

Categoria do eixo:

<> Estratégias Visionarias e
Versateis

A Modelos de Negécios
Dinamicos e Competitivos

O Sistemas Operacionais
Editaveis e Ageis

QO Cultura de Transformacdo
Continua e Inclusiva

36

QO Atitude de Aprendiz: A empresa viabiliza e incentiva o desenvolvimento de novas competéncias dos times, promovendo o aprendizado continuado de todos.
37

O Desenho Organizacional: A empresa redesenha e adapta continuamente suas estruturas e fluxos de trabalho para criar valor de forma coletiva, desenvolvendo o
melhor de cada um.
34

<> Estrategias Ambidestras: A empresa possui uma estratégia clara e que mira o proposito, versatil suficiente para se adaptar as crescentes imprevisibilidades do
mercado.
34

A Auto Disrupgdo: A empresa tem coragem de proativamente buscar formas de disruptar o seu modelo de negdcios atual antes que alguém o faca.
41



Cerca de 1em cada 4 empresas possuem uma maturidade baixa, muito baixa
ou nao possuem iniciativas que busquem otimizar seus sistemas operacionais
os deixando mais editaveis e ageis

Avalie o grau de maturidade da sua

empresa nos seguinte eixos: (%) <> Propaosito Verdadeiro: A empresa possui um propésito claro e bem definido, que é entendido e admirado por todos, de funciondrios a clientes.

33 40

B Ausente
B Muito Baixo + Baixo

Médio
0 Operacdo Enxuta: A empresa busca continuamente enxugar processos e controles para eliminar ineficiéncias e acelerar a tomada de decis&o.

Mo Alto » Al o B s 34 39
Categoria do eixo: A\ Valor Recorrente: A empresa renova frequentemente o seu portfélio de produtos e servigos, buscando criar valor no relacionamento de longo prazo com seus clientes.
o Estratégias Visionérias e “ 34 37
Versateis
A Modelos de Negécios
Dinamicos e Competitivos O Organizagdo Agil: A empresa se organiza para responder de forma agil e eficaz as constantes mudancas de mercado.
0 Sistemas Operaconi D 5 %

Editaveis e Ageis
QO Cultura de Transformacdo
Continua e Inclusiva QO Fabrica de Experimentos: A empresa incentiva as pessoas a arriscarem e a experimentarem coisas novas, e mesmo que o0s experimentos ndo tenham sucesso, 0s
aprendizados obtidos sao muito valorizados.
30 43



Apesar das iniciativas que visem suprir as necessidades e obter a atengao dos
clientes sejam as com maior grau de maturidade entre todos os eixos, ainda 1em
cada 5 empresas tém essas iniciativas pouco ou nada desenvolvidas

Avalie o grau de maturidade da sua
empresa nos seguinte eixos: (%)

B Ausente

B Muito Baixo + Baixo
Médio
Muito Alto + Alto

Categoria do eixo:

<> Estratégias Visionarias e
Versateis

A Modelos de Negécios
Dinamicos e Competitivos

O Sistemas Operacionais
Editaveis e Ageis

QO Cultura de Transformacdo
Continua e Inclusiva

TOP 5 EIXOS COM MAIOR GRAU DE MATURIDADE

<> Repertdrio Tecnoldgico: A empresa investiga e adota novas tecnologias tanto para otimizar suas operacdes como para transformar o seu préprio negécio.
42

O Autonomia Responsavel: A empresa consegue manter o equilibrio entre liberdade e responsabilidade, promovendo autonomia e transparéncia nos times.
45

QO Academia de Talentos: A empresa possui um ambiente em que as pessoas desejam fazer parte, aprender e se desenvolver continuamente.
45

A\ Sucesso do Cliente: A empresa € capaz de antecipar e responder as necessidades dos clientes buscando garantir o seu sucesso.
45

/\ Atencdo do Mercado: A empresa reinventa continuamente a forma de entregar valor a fim de obter a atencéo e o respeito dos clientes.

47



Ainda é grande a dificuldade das
empresas criarem arquiteturas
tecnoldgicas que sdo plataformas
de experimentacao, e nao
ambientes rigidos que acabam por
atrasar a inovacao.

CRISTIANO KRUEL

Autor do livro Organizagoes Infinitas,
Chief Innovation Officer e Socio na StartSe

Saiba mais em www.organizacoesinfinitas.com.br



http://www.organizacoesinfinitas.com.br/
http://www.organizacoesinfinitas.com.br/

Empresas mais
antigas, com 20 anos
ou mais, possuem
uma maturidade
muito mais baixa ou
ausente nos eixos
analisados quando
comparadas as
empresas mais novas

Avalie o grau de maturidade da sua empresa nos seguinte eixos: (%)

Representados nos graficos a soma dos niveis Ausente, Muito Baixo e Baixo.
Apenas as analises dos eixos com maior diferenca estatistica, segmentado por idade.

Até 5 anos
Bl Média
I 20 anos ou mais

Ecossistemas Externos: A empresa promove
iniciativas com startups e se conecta a
diversas redes externas para melhorar a
eficiéncia e acelerar a inovacdo.

65

Flataformas Entrelacadas: A empresa busca
continuamente se conectar e colaborar com
plataformas externas potencializando seus
negdcios atuais e futuros.

Incentivos Diversos: A empresa possui
incentivos para motivar o time a superar
desafios e todos tém a oportunidade de serem
reconhecidos e recompensados pelo trabalho
realizado.

Auto Disrupcao: A empresa tem coragem de
proativamente buscar formas de disruptar o
seu modelo de negdcios atual antes que
alguém o faca.




0 setor do
varejo/comercio
tambem sofre mais
COM uma menor
maturidade nos eixos
quando comparado a
media, ou mesmo a
empresas de outros
setores como
tecnologia

Avalie o grau de maturidade da sua empresa nos seguinte eixos: (%)

Representados nos graficos a soma dos niveis

Ausente, Muito Baixo e Baixo.

Apenas as analises dos eixos com maior diferenca estatistica, segmentado por setor.

Tecnologia
W Média
B Varejo/Comércio

Ecossistemas Externos: A empresa promove
iniciativas com startups e se conecta a
diversas redes externas para melhorar a
eficiéncia e acelerar a inovacdo.

Observatorio de Sinais: A empresa possui
mecanismos bem definidos para manter a
vigiléncia ativa sobre as tendéncias e
movimentos do mercado, que afetam
diretamente ou indiretamente a organizacao.

Arquiteturas e Algoritmos: A empresa possui
uma arquitetura tecnoldgica segura e versatil,
que habilita o uso dados de forma inteligente,
funcionando como uma plataforma que
impulsiona inovacgdes.

93

Flataformas Entrelacadas: A empresa busca
continuamente se conectar e colaborar com
plataformas externas potencializando seus
negdcios atuais e futuros..




0 setor do
varejo/comercio
tambem sofre mais
cOm uma menor
maturidade nos eixos
quando comparado a
media, ou mesmo a
empresas de outros
setores, como
tecnologia

Avalie o grau de maturidade da sua empresa nos seguinte eixos: (%)

Representados nos graficos a soma dos niveis

Ausente, Muito Baixo e Baixo.

Apenas as analises dos eixos com maior diferenca estatistica, segmentado por setor.

Tecnalogia
B Média
B Varejo/Comércio

Atitude de Aprendiz: A empresa viabiliza e
incentiva o desenvolvimento de novas
competéncias dos times, promovendo o
aprendizado continuado de todos.

Estratégias Ambidestras: A empresa possui
uma estratégia clara e que mira o propaosito,
versatil suficiente para se adaptar as
crescentes imprevisibilidades do mercado.

Desenho Organizacional: A empresa
redesenha e adapta continuamente suas
estruturas e fluxos de trabalho para criar
valor de forma coletiva, desenvolvendo o
melhor de cada um.

Propésito Verdadeiro: A empresa possui um
praposito claro e bem definido, que é
entendido e admirado por todos, de
funcionarios a clientes.




DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

para manter-se em constante transformacao

Curiosamente, apesar dos eixos relacionados aos modelos de negdcios serem os avaliados
pelos lideres com melhor nivel de maturidade, esse pilar também € apontado como o que
eles sentem que precisam de maior desenvolvimento em suas empresas, seguido pelo
pilar de estratégias visionarias e versateis.




Os pilares de modelos de negocms dinamicos e competitivos e estrategias
visionarias e versateis sao 0s que os lideres sentem que precisam de
maior desenvolvimento em suas empresas

JA 0S PILARES DE CULTURA E SISTEMAS OPERACIONAIS SAQ 0S COM MENGR PRIORIDADE DE DESENVOLVIMENTO E APOIO

Dentro dos 4 pilares das Organizacoes Infinitas, quais sdo os que vocé avalia que a sua empresa precisa de maior desenvolvimento?

*Apenas a primeira escolha representada nos graficos abaixo

‘ 34% ‘ 32%

Modelos de Negdcios Estratégias Sistemas Operacionais Cultura de Transformacao
Dinadmicos e Competitivos Visionarias e Versateis Editaveis e Ageis Continua e Inclusiva

17% 18%



A abertura para um novo ciclo de
perpetuidade nao passa necessariamente
pela invencao de algo completamente novo,
algo disruptivo. Talvez um simples ajuste no
modelo de negacio, na forma de entregar,
distribuir ou mesmo vender o produto ja é
uma possibilidade de criar esse novo futuro.

JUNIOR BORNELI

Autor do livro Organizacoes Infinitas,
Founder e CEQ na StartSe

Saiba mais em www.organizacoesinfinitas.combr



http://www.organizacoesinfinitas.com.br/
http://www.organizacoesinfinitas.com.br/

Empresas de menor faturamento tendem a priorizar mais que a media o
desenvolvimento dos seus modelos de negacio, enquanto priorizam ainda
menos que a média o pilar de cultura

Dentro dos 4 pilares das Organizacoes Infinitas, quais sdo os que vocé avalia que a sua empresa precisa de maior desenvolvimento?

*Apenas a primeira escolha representada nos graficos abaixo
39

FATURAMENTO

Até R$350k
De R$350k a R$5 MM

o I De R$5 MM a R$20 MM
o _ B Acima de R$20 MM
18
12
Modelos de Negdcios
Dinamicos e Competitivos :

Modelos de Negacios Dinamicos e Competitivos Cultura de Transformacgio Continua e Inclusiva

18%

Cultura de Transformacao
Continua e Inclusiva




Empresas mais jovens, de ate 5 anos, tendem a priorizar mais que a
média o desenvolvimento dos seus modelos de negocio, enquanto
priorizam ainda menos que a meédia o pilar de cultura

Dentro dos 4 pilares das Organizacoes Infinitas, quais sdo os que vocé avalia que a sua empresa precisa de maior desenvolvimento?

*Apenas a primeira escolha representada nos graficos abaixo 43
IDADE
37
34 Até 1ano M Entre 10 e 20 anos
32 32 Até 5 anos M Entre 20 e 50 anos

34%

Modelos de Negdcios
Dinamicos e Competitivos

[ Entre 5 e 10 anos B Acima de 50 anos

22 22 22

21

10

Modelos de Negocios Dindmicos e Competitivos Cultura de Transformac&o Continua e Inclusiva

18%

Cultura de Transformacao
Continua e Inclusiva



FUTURO DOS NEGOCIOS

em um mundo de constantes transformacoes

As perspectivas sao mais positivas do que negativas com relagao a relevancia do
modelo de negocio de suas empresas no futuro, com mais da metade dos lideres
afirmando que seu negaocio vai se tornar muito mais relevante que € atualmente.
Ainda assim, lideres de empresas mais tradicionais - mais antigas, com um maior
numero de funcionarios, e maior faturamento - sdo menos otimistas.



Com relagao ao futuro, as perspectivas sao mais positivas do que
negativas: Mais da metade dos llderes acredita que seu negdcio vai se
tornar muito mais relevante do que é atualmente

Nos proximaos 10 a 20 anos, em fungao da aceleragao tecnologica e mudangas de mercado, o que voce
acredita que devera acontecer com o modelo de negdcio da sua empresa? (%)

99% 19% 17% 6%

Vai se tornar muito mais Vai permanecer com a Vai sofrer muito e se tornar Vai praticamente deixar de
relevante do que é relevancia atual, nem pouco relevante existir
atualmente melhor nem pior



Empresas com faturamento mais alto e mais antigas sao as com
perspectivas mais negativas sobre o futuro dos seus modelos de negacio

LIDERES DE EMPRESAS COM MAIS DE 50 ANQOS DE VIDA SAQ 0S COM PIOR PERSPECTIVA

Nos proximos 10 a 20 anos, em fungao da acelerar;ao FATURAMENTO IDADE
tecnoldgica e mudangas de mercado, o que vocé
acredita que devera acontecer com o modelo de Até R$350k Até Tano
negdcio da sua empresa? (%) De R$350k a R$5 MM Até 5 anos
B De R$5 MM a R$20 MM B Entre 5 e 10 anos
6h B Acima de R$20 MM B Entre 10 e 20 anos
57 Il Entre 20 e 50 anos

Il Acima de 50 anos

10

Vai se tornar muito mais relevante do que é Vai sofrer muito e se tornar pouco relevante Vai se tornar muito mais relevante do que é Vai sofrer muito e se tornar pouco relevante
atualmente atualmente



Apesar de maioria com perspectivas positivas, 0 comercio o setor com
menos lideres acreditando no aumento da relevancia do seu modelo de
negocio no futuro, enquanto os lideres de empresas de tecnologia sao os
mais otimistas

Nos proximaos 10 a 20 anos, em fungao da aceleracao SETOR*
tecnologica e mudancas de mercado, o que vocé

acredita que devera acontecer com o modelo de Tecnologia
negcio da sua empresa? () Consultoria 0 varejo talvez seja um dos segmentos mais
a - E‘:Um‘"‘easz impactados pelas transformacges dos habitos de
62 consumo pos-pandemia. Nao existe mais varejo sem
- o intermedio da tecnologia e isso cria uma pressao
exponencial sobre os modelos de negdcio mais
- tradicionais.
PIERO FRANCESCHI
" 20 Autor do livro Organizagdes Infinitas,

E q 13 '¢ I Chief Marketing Officer e Socio na StartSe

e tornar muito mais relevante gue e atualmente Val sofrer muito e se tornar pouco relevante



PREPARACAO PROFISSIONAL

para encarar os desafios futuros

Ao mesmo tempo que as perspectivas sao mais positivas do que
negativas com relagdo a relevancia do modelo de negdcio de suas
empresas no futuro, a maioria dos lideres ainda nao se sente preparado
para encarar os desafios advindo das mudancgas de mercado e
aceleracgdo tecnoldgica.



1em cada 4 lideres esta pouco ou nada
preparado para os desafios futuros

ENTRE LIDERES E TECNOLOGIA, A PREPARAQAONPRUFISSIDNAL E MELHOR,
ENQUANTO NO SETOR DO COMERCIO, A SENSAGAQO DE DESPREPARO E MAICR.

0 quanto vocé, coma profissional,

se sente preparado(a) para os

desafios dos proximos 10 a 20 anos,

em funcao da aceleracao
tecnoldgica e mudangas de
mercado? (%)

16

Muito preparado(a)

59

Moderadamente preparado(a)

Lideres do setor de tecnologia sao os
mais confiantes com relacao a sua
preparagao - 23% deles se sentem

muito preparados, 7p.p. acima da média
— enquanto os lideres do setor do
comeércio sao 0s que se sentem menos
preparados - 37% se sentem pouco ou
nada preparados para os desafios
futuros, 12p.p. acima da média.

22

Pouco preparado(a) MNada preparado(a)

66

A gente estava acostumado com uma ldgica de
previsibilidade, de controle, isso ja ndo é mais
possivel. O fato é que as empresas foram sempre
construidas por essa Gtica - os planejamentos
eram feitos pra a gente saber para onde a empresa
ia, 0 que que ela ia ter la na frente, qual que era a
grande meta, o grande objetivo, o grande plano,
qual que era a tética.

0 que acontece é que o mundo esta mudando muito.
Diversas revolucdes simultaneas, revolucao da
tecnologia, dos habitos, da nossa cultura,... isso faz
com que essa ordem do mundo que a gente
conhecia ja nao valha mais.

PIERO FRANCESCHI

Autor do livro Organizacoes Infinitas,
Chief Marketing Officer e Sacio na StartSe

Saiba mais em www.organizacoesinfinitas.combr



http://www.organizacoesinfinitas.com.br/
http://www.organizacoesinfinitas.com.br/

O ritmo das transformacoes do mundo na
ultima década foi muito mais acelerado do
que gualquer um poderia prever. Como um
imprevisivel ato final, a pandemia colocou a
capacidade das empresas se adaptarem a
prova. Agora, apesar de que muito mais
resiliéncia nos negacios tenha sido
estabelecida, a sensacao de que o ciclo de
mudanca nao vai parar cria a persistente
sensacao de despreparo.

PIERO FRANCESCHI

Autor do livro Organizagoes Infinitas,
Chief Marketing Officer e Socio na StartSe

Saiba mais em www.organizacoesinfinitas.com.br



http://www.organizacoesinfinitas.com.br/

QUEM SOMOS

A StartSe € a maior de Plataforma de
Conhecimento sobre a Nova Economia
com sede no Brasil e operacdes no Vale
do Silicio e na China. Tem como propdsito
provocar novos comecos em lideres e
empresas por meio de uma Educagdo
que se renova na velocidade do AGORA.
Cligue abaixo e fique por dentro, todos
os dias, de novos conteudos pra vocé
ficar sempre um passo a frente das
transformacgdes do mundo.

CONHEGA A STARTSE

044, Lara. Seja pbem-vi

ndola)a StartSe!



https://app.startse.com/
https://app.startse.com/
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Cristiano
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Junior
Borneli
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RGA

O

O SEGREDO POR TRAS DAS EMPRE
QUE VIVEM PARA SEMPRE

Franceschi

O SEGREDO POR TRAS DAS EMPRESAS
QUE VIVEM PARA SEMPRE

Gmf?b

Adquira o Organizacoes Infinitas,
0 livro que nunca morre

Neste livro, Junior Borneli, Cristiano Kruel e Piero

Franceschi apresentam estratégias para que voceé aprenda o
que € essencial para garantir a perpetuidade de sua empresa.
Nele vocé encontrara:

 Estratégias visionarias e versateis;

* Modelos de negacios dinamicos e competitivos;

« Sistemas operacionais editaveis e ageis;

« Cultura de transformacao continua e inclusiva;

* Atitudes para transformar a sua organizagao por completo.

GARANTAJAO SR

Adquirindo o livro, vocé tera acesso a sites e materiais
complementares, verdadeiras "sessoes secretas" aprofundando todos
os pilares abordados no livro e tornando o conhecimento constante e
infinito.


https://www.organizacoesinfinitas.com.br/
https://www.organizacoesinfinitas.com.br/
https://www.organizacoesinfinitas.com.br/
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